Confidentiel

DANS LES COULISSES DU METIER DE REPRESENTANT SYNDICAL ENGIE SA

1VOUS ACCOMPAGNER, VRAIMENT

C’est LA grande mission incontournable d’un représentant syndical CFDT : il vous accompagne au
quotidien pour toutes les problématiques touchant a votre environnement professionnel. A votre
demande, il agit, informe, représente, appuie, conseille. Revalorisation salariale, objectifs
professionnels, parcours de carriére, médiation avec le management, équilibre vie pro/perso,
maladie, parcours fin de carriére... chacun peut étre concerné. Votre représentant accompagne
chaqgue sujet qui vous concerne.

Les principales étapes

Ecoute de sa problématique Recueil d’éléments
et de son questionnement; complémentaires
échanges avec lui sur les pistes si besoin (textes
Sollicitation du salarié d’accompagnement possibles, statutaires, aspects
lors de rencontres terrain oua  analyse des éléments de juridiques...)
sa demande réponses envisageables

o

Définition
’ d’une stratégie
Accompagnement Rencontre d’action en
si besoin au rendez-vous des interlocuteurs concertation avec le
N\ conjoint salarié / utiles a la résolution salarié
, interlocuteur concerné du probléme (RH,
(manager, RH...). Direction, Manager...).

o

Suivi
de la demande

Bilan Les qualités utiles
final de la déployées par nos élus et représentants syndicaux
sollicitation

avec le salarié

Ecoute | Reformulation | Empathie | Diplomatie
| Négociation | Opinidtreté | Connaissance des statuts

Souad SARHANE
Déléguée Syndicale Central ENGIE SA

LE MOT DU REPRESENTANT CFDT

L’accompagnement des collaborateurs est I'essence méme de ce qui m’a
conduit a devenir déléguée syndical. En touchant a la fois le professionnel
et le personnel, aider un salarié demande un réel investissement et de
savoir faire face parfois a de réelles souffrances, mais c’est gratifiant de "

savoir que 'on est utile. o
EN ORANGE
TA VIE GHANGE !
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